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Scopul Nostru 

La CRH, ceea ce producem este esențial pentru viață și trai, 
deoarece materialele, produsele și soluțiile noastre definesc 
modul în care este construită lumea noastră. Avem o dorință 
neobosită și o capacitate de a rezolva unele dintre provocările 
majore ale timpului nostru. Știm că, dacă rămânem împreună, 
putem avea cel mai mare impact. 

Scopul, viziunea, valorile și pilonii noștri strategici alcătuiesc 
cadrul nostru unificator și stabilesc ce este CRH și cum 
acționăm. 

Valorile CRH sunt fundamentul culturii noastre: facem 
lucrurile corecte în modul corect, cu respect reciproc și pentru 
lege. 

Leadership-ul în materie de sustenabilitate este unul dintre 
pilonii strategici ai scopului nostru. De peste 50 de ani, CRH 

s-a transformat, adaptat și reinventat, oferind întotdeauna 
valoare și creând soluții mai durabile care contribuie la un 
mediu mai bun și la o societate mairezilientă. 

Conduși de Cadrul nostru de durabilitate, ne îmbunătățim 
Leadership-ul în materie de durabilitate în întreaga noastră 
activitate, demonstrând dedicațianoastră continuă pentru 
îmbunătățirea mediului prin integrarea durabilității în tot ceea 
ce facem. 
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Abordarea noastră 

Ne străduim să avem relații de afaceri corecte și oneste, bazate pe un 
dialog deschis și transparent, încredere și integritate, crezând ferm că 
relațiile bazate pe respect reciproc sunt benefice pentru toți. CRH 
apreciază angajamentul furnizorilor săi prin comunicare regulată. Linia 
telefonică directă a CRH este disponibilă pentru angajați, clienți, 
furnizori și alte părți interesate externe pentru a semnala orice 
îngrijorare reală cu privire la fapte ilicite în cadrul CRH, inclusiv 
respectarea CoBC sau a altor politici ale CRH, cum ar fi SCoC, sau 
posibile încălcări ale legislației locale. 

CRH este semnatar al Pactului Global al Națiunilor Unite și 
recomandăm ca furnizorii noștri să devină semnatari. La CRH, 
respectăm drepturile omului recunoscute la nivel internațional, așa cum 
sunt stabilite în Carta Internațională a Drepturilor Omului și în 
Principiile și Drepturile Fundamentale la Muncă ale Organizației 
Internaționale a Muncii. De asemenea, aplicăm Principiile directoare ale 
ONU privind afacerile și drepturile omului. 

Ne revizuim procesele interne pentru a le alinia la principiile ISO 20400 
privind achizițiile durabile. Colaborarea cu furnizori responsabili este o 
parte importantă a achizițiilor durabile. Ne așteptăm ca furnizorii noștri 
să împărtășească angajamentul nostru față de drepturile omului și față 
de achizițiile durabile, astfel cum este prevăzut în CoBC și în prezentul 
SCoC, conducând la un lanț de distribuție etic și responsabil. 

În plus, CRH va revizui periodic acest SCoC pentru a asigura alinierea 
corespunzătoare a abordării noastre. 

Obiectivele de dezvoltare 
durabilă ale ONU 

Prin poziționarea sustenabilității în 
centrul construcțiilor moderne, 
sprijinim livrarea a Obiectivelor de 
dezvoltare durabilă ale ONU. 
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Afaceri responsabile:Oameni și comunități:
• Interzicerea tuturor formelor de sclavie modernă în întregul lanț de

aprovizionare al furnizorului, inclusiv:
- Muncă forțată
- Muncă sub control vamal
- Muncă obligatorie
- Munca copiilor
- Traficul de persoane

• Aderarea la practici care respectă drepturile omului, asigurând 
conformitatea cu legile și promovând condiții de muncă sigure, fără 
discriminare și hărțuire, în conformitate cu Declarația internațională 
a drepturilor omului și cu alte convenții fundamentale ale ONU 
privind drepturile omului. 

• Menținerea principiilor egalității, incluziunii și respectului în relațiile
cu potențialii, actualii și foștii angajați.

• Progresarea standardelor  privind protejarea sănătății și siguranței
angajaților.

• Angajarea constructivă cu comunitățile locale și gestionarea
impactului asupra drepturilor economice, sociale, de mediu,
culturale, civile și politice ale comunităților și asupra drepturilor
comunităților indigene, în conformitate cu legislația aplicabilă.

• Respectarea condițiilor de muncă, inclusiv, dar fără a se limita la,
locuri de muncă sigure, ore de lucru, salarii adecvate și persoane
însărcinate.

• Respectarea libertății de asociere și recunoașterea efectivă a
dreptului la negociere colectivă de către angajați.

• Menținerea unui standard ridicat de integritate și evitarea
conflictelor de interese, asigurând practici comerciale transparente
și etice.

• Respectarea conceptele, principiile și recomandările din Orientările
OCDE pentru întreprinderile multinaționale, după caz.

• Respectați toate legile și reglementările relevante, inclusiv, dar fără
a se limita la:

- Drepturile omului

- Sănătate și siguranță
- Sancțiuni comerciale
- Mediu și climă
- Combaterea mitei

- Anti-corupție
- Anticompetitivitate
- Combaterea spălării banilor
- Protecția datelor și a vieții private
- Locul de proveniență, de exemplu,

Dodd-Frank

Cerințe față de  furnizorii 

Furnizorii noștri trebuie să respecte legile și reglementările din toate jurisdicțiile în care își desfășoară activitatea și care se aplică lanțurilor lor de distribuție. Solicităm 
furnizorilor noștri să divulge informații cu privire la conformitatea lor cu toate legile și reglementările aplicabile și să susțină aceste divulgări în timp util și să exercite 
diligența necesară în verificarea conformității furnizorilor lor cu legile și reglementările. 
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• Implicare directă prin comunicare periodică, cu o recunoaștere oficială a SCoC de către 
furnizori.

• Procese interne de diligență, inclusiv evaluări, softwareterțe și alte metode. 

• Diligență externe, solicitând furnizorilor să completeze un chestionar, asigurând claritate 
și aliniere.

• Integrarea unor clauze specifice în cadrul dispozițiilor contractuale pentru a accentua 
necesitatea respectarii SCoC. 

• Efectuarea evaluări directe la fața locului, evaluări de birou sau evaluări independente ale 
terților solicitate de CRH, după caz, cu termeni și proceduri convenite de comun acord. 

• Elaborarea colaborativă a unor planuri de acțiune pentru a rectifica neconformitățile sau 
îmbunătățirile identificate.

Proceduri de  due diligență  

Practicile noastre de achiziții sunt riguroase: ne așteptăm ca furnizorii actuali și potențiali să 
îndeplinească cerințele noastre din acest SCoC, care este aliniat la Cadrul nostru de 
durabilitate (detalii suplimentare la pagina 8). În plus, ne așteptăm ca furnizorii noștri să 
sprijine și să coopereze pe deplin cu procedurile de diligență ale CRH. 

Profunzimea și natura angajamentului nostru vor depinde de profilul de risc perceput, 
cuprinzând una sau mai multe dintre metodele următoare: 

Furnizorii trebuie să rețină că CRH 
își rezervă dreptul de a:

• Rezilia un contract existent cu un
furnizor în caz de neconformitate cu
prezentul SCoC

• Rezilia un contract existent în cazul
în care un furnizor refuză
participarea într-un plan de
remediere, la cerere.

Furnizorii care nu reușesc să 
demonstreze aderarea la standardele 
noastre de achiziții sau să respecte 
legile relevante vor fi excluși din orice 
procese de licitație viitoare.

Nivelul de Cheltuieli

Evaluarea riscului țării sursă

Natura achiziției 

A wild bee hotel, 
Switzerland.  
Jura Materials,  
CRH Europe Division

Utilizăm mecanisme de asigurare cu multiple fațete pentru a ne asigura că furnizorii noștri 
respectă standardele stabilite în prezentul SCoC. Metodele de asigurare sunt determinate de:
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Cadrul nostru de durabilitate 

Am identificat trei provocări globale în continuă evoluție care sunt greu 
de rezolvat pentru societate și mediul - Apa, Circularitatea și 
Decarbonizarea. Cadrul nostru de durabilitate ne concentrează abordarea 
asupra modului în care putem contribui la abordarea acestor provocări. 

CRH este bine plasat pentru a oferi soluții cu valoare adăugată care să 
ajute la rezolvarea acestor provocări și la îmbunătățirea calității lumii în 
care trăim. Recunoaștem că abilitatea noastră de a oferi soluții mai 
durabile conectate cu clienții se bazează pe principiile noastre de bază în 
sustenabilitate- protejarea lumii naturale, sprijinirea oamenilor și 
comunităților noastre pentru a prospera și asigurarea funcționării ca o 
afacere responsabilă. 

Abordăm sustenabilitatea prin prisma întregului lanț valoric și ne 
propunem să ne aprovizionăm cu bunuri și servicii în mod responsabil. 
Furnizorii noștri joacă un rol esențial înatingerea acestui obiectiv și  
înoferirea de produse, servicii și soluții inovatoare care să contribuie la 
obiectivele noastre mai largi de durabilitate. 
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Decarbonizare: 
• Implicarea în inițiative care promovează reducerea emisiilor de

carbon și reziliența la schimbările climatice, contribuind la eforturile
globale de combatere a schimbărilor climatice în întregul lanț valoric
al furnizorului.

• Cuantificarea și dezvăluirea emisiilor de gaze cu efect de seră în ceea
ce privește domeniul de aplicare 1 și 2 pentru a evalua performanța de
decarbonizare și să furnizeze informații privind amprenta de carbon
și declarațiile de mediu ale produselor, atunci când este necesar.

• Alinierea la eforturile globale și locale de decarbonizare prin
reducerea dependenței de combustibilii fosili și colaborarea pentru
tranziția către surse de energie regenerabilă, în conformitate cu
ambiția de decarbonizare a CRH, acolo unde este posibil, cu accent pe
atenuarea schimbărilor climatice și adaptarea la acestea.

Lumea naturală: 
• Identificarea și  înțelegerea impactul și dependențlor proprii de

lumea naturală.

•  Evitarea, minimizarea și atenuarea oricărui impact asociat, inclusiv,
dar fără a se limita la:

- Practici responsabile de utilizare a terenurilor

- Protejarea, refacerea și, după caz, îmbunătățirea biodiversității și a
conservării terenurilor

- Stoparea pierderii nete de păduri naturale, în conformitate cu
reglementările aplicabile privind defrișările

Așteptările față de furnizorilor 

Ne așteptăm ca furnizorii noștri să împărtășească angajamentul nostru față de bunele practici de mediu și să sprijine conformitatea cu solicitările de dezvăluire în 
timp util. Ne așteptăm ca furnizorii să aibă cerințe similare pentru lanțurile lor de aprovizionare din amonte. 

Apă:
• Susținerea unei administrări responsabile a resurselor de apă,

depunând eforturi pentru reducerea consumului și atenuarea
impactului negativ al prelevării și evacuării apei.

• Implicarea în inițiative care promovează conservarea apei și
îmbunătățirea calității apei, cu aspirația de a conserva și utiliza în
mod durabil resursele de apă dulce și marine.

Circularitatea:

• Angajarea de practici operaționale eficiente pentru a reduce 
generarea de deșeuri și a optimiza utilizarea materialelor naturale. 

• Promovarea reciclării și reutilizării materialelor ori de câte ori este 
posibil, în concordanță cu obiectivul nostru de aprovizionare 
responsabilă.

• Sprijinirea inițiativelor care duc la eliminarea deșeuri și la reducerea 
cantității de deșeuri depozitate, în conformitate cu angajamentul 
nostru de a cuprinde principiile economiei circulare. 

• Depunerea efeorturilor pentru implementarea și  dezvăluirea 
inițiativelor și modelelor de afaceri care promovează utilizarea 
eficientă a resurselor și o economie mai circulară. 
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Angajamentele noastre 

CRH își menține angajamentul de a-și informa furnizorii cu privire la SCoC. Pe măsură ce 
dinamica riscurilor evoluează, la fel se întâmplă și cu procedurile noastre de diligență 

Promovăm creșterea colectivă și durabilă prin monitorizarea activă a activității furnizorilor și a 
conformității acestora cu acest SCoC. Vom urmări îmbunătățirea SCoC acolo unde aceasta 
poate conduce la îmbunătățiri în vederea realizării ambițiilor noastre de afaceri și de 
sustenabilitate. 

Acest SCoC conține cerințe generale aplicabile tuturor furnizorilor CRH și întreprinderilor 
sale. Abordările specifice și dispozițiile contractuale cu un standard mai ridicat înlocuiesc 
aceste cerințe generale. În cazul în care există o lege obligatorie aplicabilă care este mai strictă 
decât prezentul SCoC, acea lege prevalează. 
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Ridicarea unei îngrijorări 

CRH dispune de un serviciu independent și confidențial de asistență telefonică care permite 
angajaților, clienților, furnizorilor sau altor părți interesate externe să semnaleze, cu bună 
credință, preocupările pe care le pot avea cu privire la un comportament neetic, inadecvat sau 
ilegal. Acesta este un serviciu multilingv, disponibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7 și oferă 
posibilitatea de a exprima îngrijorările în mod anonim. 

Șeful global al departamentului de conformitate al CRH și echipele regionale juridice și de 
conformitate supraveghează primirea și investigarea tuturor rapoartelor Speak Up primite prin 
intermediul liniei telefonice CRH. 

Pentru a semnala o problemă, vă rugăm să vizitați: www.crhhotline.com 

Informații suplimentare 

Mai multe informații despre CoBC al CRH, abordarea privind aprovizionarea responsabilă și 
alte documente relevante, disponibile pe: www.crh.com

Pentru orice întrebări, vă rugăm să contactați: mail@crh.com

În cazul oricărei discrepanțe între această traducere în română a Codului de Conduită a 
furnizorului și documentul original în engleza, documentul original în engleză va prevala. 

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/326d8b02-795b-ed11-a993-000d3ab9f296?_=1671440723526
http://www.crh.com
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